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[bookmark: _Toc769901809][bookmark: _Toc23240_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc31177_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc45922101_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc678267173][bookmark: _Toc24879][bookmark: _Toc320133283]一、方案依据
[bookmark: _Toc257707948][bookmark: _Toc247862118]本调查方案根据《中共三亚市天涯区委办公室三亚市天涯区人民政府办公室关于印发＜三亚市天涯区2024年度综合考核实施方案＞的通知》（天委办〔2025〕3号）要求，三亚市天涯区综合考核工作部署会议有关精神制订。
[bookmark: _Toc25096_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1811929143][bookmark: _Toc9668_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc495597647_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc22765][bookmark: _Toc641581553][bookmark: _Toc930648445]二、方案内容
[bookmark: _Toc355445630_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2966][bookmark: _Toc1264428190][bookmark: _Toc26320_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1222275449][bookmark: _Toc1644952732]（一）调查目的
通过开展综合考核社会评价工作，进一步深入贯彻党中央、省委、市委和区委关于推动高质量发展的决策部署,突出考核“指挥棒”导向作用,激励引导各单位树立和践行正确政绩观,提高区直各部门工作精细化、科学化水平，积极推动天涯区高质量发展。
[bookmark: _Toc475805788][bookmark: _Toc13603_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23838][bookmark: _Toc1090035092][bookmark: _Toc948030415_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1982660542]（二）调查范围
调查范围是三亚市天涯区区直机关单位（详见附件1）。
[bookmark: _Toc247587263][bookmark: _Toc1922983479_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc595093941][bookmark: _Toc13426_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18028][bookmark: _Toc961714836]（三）调查对象
社会评价调查包括代表集中问卷评价和随机电话访问评价两部分。
代表集中问卷评价的调查对象包括党代表、人大代表、政协委员、村（社区）代表、部门代表（纪委监委机关、“两办”、人大机关、政协机关、发改、营商、财政、审计、统计）五类人员，从全区范围抽取五类代表现场集中填写《2024年度三亚市天涯区区直机关综合考核社会评价测评问卷》。
随机电话访问评价的调查对象是三亚市天涯区内年满18周岁以上的人员。按身份分类为：被评价单位的管理对象和服务对象。通过电话访问调查分别对应完成《2024年度三亚市天涯区区直机关综合考核社会评价测评问卷》。
[bookmark: _Toc428117530][bookmark: _Toc339219992][bookmark: _Toc172540353_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24964][bookmark: _Toc530317805][bookmark: _Toc23453_WPSOffice_Level2]（四）调查方法
[bookmark: _Toc1546599885][bookmark: _Toc31010][bookmark: _Toc2823_WPSOffice_Level2]社会评价调查分为代表集中问卷评价和随机电话访问评价两部分，各占社会评价综合得分的50%。代表集中问卷评价对象从指定部门提供的名册中随机抽取，进行集中面访调查并填写问卷；随机电话访问评价的管理对象和服务对象从各被评单位提供的名册中随机抽取，采用第三方电话调查机构进行访问调查。
[bookmark: _Toc1565840880][bookmark: _Toc20846364_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1099605084][bookmark: _Toc184398519]（五）调查内容
对区直机关主要围绕作风建设、履职尽责、能力建设、为民服务、党的建设、廉洁自律等6个方面的内容开展评价（详见附件2）。
[bookmark: _Toc28097][bookmark: _Toc4474_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1943204078][bookmark: _Toc1974803806_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc842681204][bookmark: _Toc2051749928]（六）调查样本总量及配额
33个被评单位合计抽取3135个以上样本作为调查对象，完成有效样本量不低于3135。每个被评单位分别完成代表集中问卷评价和随机电话访问评价样本配额（见下表）。
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调查样本配额表
	调查对象
	样本总量
	调查对象数量
	代表集中问卷评价样本
	随机电话访问评价样本

	
	
	
	党代表
	人大代表
	政协委员
	部门代表
	村（社区）代表
	管理对象
（权重30%）
	服务对象
（权重70%）

	党群、人大、政协等机关部门
	1235
	13
	10
	10
	10
	12
	3
	15
	35

	政府工作部门
	1900
	20
	10
	10
	10
	12
	3
	15
	35

	合计
	3135
	33
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc511507945][bookmark: _Toc107220349_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15083][bookmark: _Toc30140_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1023211471][bookmark: _Toc869537797]（七）调查时间
[bookmark: _Toc964957118][bookmark: _Toc2132391738]本次社会评价工作开展时间为2025年1月16日至2025年2月21日，具体安排如下：
1.准备工作（2025年1月16日—2025年1月20日）
起草《2024年度三亚市天涯区综合考核社会评价调查工作方案》报市统计局审批备案。
2.报送评价材料（2025年1月22日前报送）
（1）提供参阅材料
被评单位要围绕社会评价内容（区直机关共6个方面）开展2024年工作情况总结（总结1200字内，要求必须领导把关，并加盖单位公章），将PDF盖章版及WORD文档报送至天涯区统计局麦名曼海政通处，供代表集中问卷评价集中测评代表参阅。
（2）提供电话号码样本库
被评单位必须提供本单位系统全部管理对象、服务对象电话号码样本库（仅手机号码），内容栏目包括序号、手机号码、所属单位、所属区域、管理对象/服务对象共5项栏目内容以Excel电子表格格式报送至天涯区统计局麦名曼海政通处。
管理对象是指各被评单位2024年所有在职工作人员；服务对象是指各被评单位政务服务窗口服务对象、管辖的企事业单位人员及包点单位的人员。
（3）提供参加代表集中问卷评价代表名单
由区委组织部提供30名区党代表及3名村（社区）代表的姓名、单位、职务和手机号码；区人大办提供30名区人大代表及2名区人大机关在编在岗人员的姓名、单位、职务和手机号码；区政协办提供30名区政协委员及2名区政协机关在编在岗人员的姓名、单位、职务和手机号码；区直有关部门提供8名部门代表的姓名、单位、职务和手机号码，其中区纪委监委机关1名、区委办公室1名、区政府办公室1名、区发展改革委1名、区营商环境建设局1名、区财政局1名、区审计局1名、区统计局1名。
为确保本次社会评价工作顺利开展，被评单位要及时将评价材料报送至天涯区统计局麦名曼海政通处。  
3.随机电话访问评价电话样本抽取（2025年1月24日前完成）
随机电话访问评价管理对象和服务对象样本由区统计局根据被评单位报送的电话号码样本库中随机抽取，管理对象，服务对象电话样本库不能满足调查需要时，由社会公众电话号码样本库进行补充，社会公众电话号码样本库从区统计局经济普查、人口普查电话号码样本库中随机抽选。
4.代表集中问卷评价集中测评安排（2025年1月25日前完成）
[bookmark: _GoBack]拟定于2025年1月24日上午9：00至11：00在区政府5号楼3楼会议室，区委组织部、区人大办、区政协办、区统计局分别负责通知各抽选中的测评代表参会。
5.随机电话访问评价电话测评（2025年2月18日前完成）
按时间要求开展电话访问测评工作，对代表集中问卷评价问卷数据录入汇总，区统计局对电话访问数据和问卷录入数据进行质量验收。
6.计算得分（2025年2月20日前完成）
区统计局根据代表集中问卷评价和随机电话访问评价得分情况进行集中汇总计算总分，得出各被评单位社会评价综合得分。
7.提交社会评价测评报告（2025年2月21日前完成）
区统计局根据社会评价得分结果进行分析，撰写测评报告报送区委督查考评办。
[bookmark: _Toc1438825076][bookmark: _Toc31243][bookmark: _Toc1510156685][bookmark: _Toc1027079723][bookmark: _Toc1020159221_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc276_WPSOffice_Level2]（八）评价等级及计分方法
1.代表代表集中问卷评价
单题得分：（总得分/总人数）﹡10
2.随机电话访问评价
单题得分：（总得分/总人数）﹡10
3.社会评价综合得分：代表代表集中问卷评价得分×50%＋随机电话访问评价得分×50%。代表代表集中问卷评价得分和随机电话访问评价得分均为各单题得分乘以相应权重后的总得分。
[bookmark: _Toc4546][bookmark: _Toc665258227][bookmark: _Toc6624_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1979732886_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc391589078][bookmark: _Toc1470107161]（九）组织实施
本次评价工作由区统计局牵头组织实施，并负责具体工作安排。
[bookmark: _Toc13683_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12424][bookmark: _Toc1447575988_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1865892675][bookmark: _Toc1476465063][bookmark: _Toc767725580]（十）质量控制
1.强化评价全过程监督管理。区统计局负责评价工作质量把关。正式开展测评期间，对测评全程进行监督管理，安排督导员每天负责监督检查，电话访问调查采取全程录音归档，做好数据质量审核验收。
2.统一培训调查员。要求受委托方对调查访问员按照统一规范要求进行培训，严格遵守调查访问纪律，确保调查结果的代表性。代表集中问卷评价代表应围绕大局，进行客观公正，实事求是的评价。
[bookmark: _Toc11653_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc13033][bookmark: _Toc24608_WPSOffice_Level1]3.强化信息保密管理。代表集中问卷评价正式实施前，各有关单位应对参与代表集中问卷评价的代表信息做好保密管理，评价代表对评价样本分配及评价结果保密。
[bookmark: _Toc2108907888_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1011987814][bookmark: _Toc160879225]4.严守数据保密规定。参与人员要严格遵守《中华人民共和国统计法》相关规定，对本次社会评价调查工作取得的原始数据、调查结论、调查资料等应当保密，未经允许，不得对外提供、泄露。
[bookmark: _Toc23361_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc12000_WPSOffice_Level1]三、调查问卷

[bookmark: _Toc805609242_WPSOffice_Level1]2024年度三亚市天涯区区直机关综合考核
[bookmark: _Toc59863968_WPSOffice_Level1]社会评价调查问卷
 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                  制表机关：三亚市天涯统计局
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         批准机关：三亚市统计局 
                                           批准文号：三统函〔2025〕11号
　　　　　　　　　　　　　　　　　                   有效期止：2025年2月

您好！
为做好2024年度三亚市天涯区区直机关综合考核社会评价工作，三亚市天涯区统计局目前正在开展代表代表集中问卷评价。根据《中华人民共和国统计法》，我们将对您填写的问卷信息严格保密，请您放心作答。敬请您对被评议机关提出客观、公正的评议意见，谢谢您的支持与合作！

被评单位：                           
	说明：1.请各位评价代表根据被评单位的真实情况进行评价，请按由低到高1-10分给分。 2.请在符合您选择的评价等级选项框中填写“√”。

	评价内容
	评价等级

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.作风建设
（权重20%）
	重点围绕全面提升行政效能的作风表现进行评价，包括“四风”建设中是否存在思想不解放因循守旧、执行力落实力不强、“不干事、不担事、事难办”、文山会海向基层蔓延、检查考核过多过频、指尖上的形式主义、吃拿卡要拖、漠视群众利益和诉求等作风突出问题。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.履职尽责
（权重16%）

	重点围绕工作实绩实效进行评价，包括贯彻执行党中央、国务院重大决策部署，省委省政府、市委市政府和区委区政府重点工作安排；服务区委、区政府重点、中心工作；从严治党，落实党建工作责任制；立足职能职责，完成本单位核心业务目标和重难点工作等情况。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.能力建设
（权重16%）
	重点围绕单位的工作水平、工作效率、工作业绩等进行评价，包括政治能力、依法行政能力、业务能力、攻坚能力、驾驭风险等能力建设情况。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.为民服务
（权重16%）
	重点围绕为民办实事事项和服务保障民生方面进行评价，包括区委区政府2024年为民办实事事项完成情况；包括立足本部门职责，为群众解决实际问题，为企业送政策及排忧解难；简化审批及办事流程，推行便民服务等为基层减负措施。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.党的建设
（权重16%）
	重点围绕党组织建设方面进行评价，包括党员队伍建设、组织活动开展、运行机制健全、服务群众、明确工作任务、履行党建责任。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.廉洁自律
（权重16%）
	重点考察单位党风廉政建设情况，包括遵守廉洁从政和廉洁从业各项规定；查处违纪违规问题，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等挥霍浪费问题。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	您认为该单位哪些方面工作需改进提升？您有何具体建议？








附件1
[bookmark: _Toc5400_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc698939096_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30131_WPSOffice_Level1]被评议对象分类名单

按照职能相近原则，将被评单位分为党群、人大、政协等机关部门、政府工作部门两类，共计33个被评单位。具体如下：
[bookmark: _Toc16189_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23295_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1549499471_WPSOffice_Level1]一、党群、人大政协等机关部门（13个）
[bookmark: _Toc16705_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15360_WPSOffice_Level1]1.中共三亚市天涯区纪律检查委员会（三亚市天涯区监察委员会、含中共三亚市天涯区委巡察工作领导小组办公室）、中共三亚市天涯区委员会办公室、中共三亚市天涯区委组织部（含中共三亚市天涯区委机构编制委员会办公室）、中共三亚市天涯区委宣传部、中共三亚市天涯区委统一战线工作部、中共三亚市天涯区委社会工作部、中共三亚市天涯区委政法委员会、中共三亚市天涯区委直属机关工作委员会。
2.三亚市天涯区人大机关、三亚市天涯区政协机关。  
3.三亚市天涯区总工会、共青团三亚市天涯区委员会、三亚市天涯区妇女联合会。
[bookmark: _Toc1713250378_WPSOffice_Level1]二、政府工作部门（20个）
三亚市天涯区人民政府办公室、三亚市天涯区发展和改革委员会、三亚市天涯区营商环境建设局、三亚市天涯区旅游和文化广电体育局、三亚市天涯区农业农村局、三亚市天涯区商务局、三亚市天涯区财政局、三亚市天涯区人力资源和社会保障局、三亚市天涯区教育局、三亚市天涯区卫生健康委员会、三亚市天涯区司法局、三亚市天涯区民政局、三亚市天涯区住房和城乡建设局、三亚市天涯区交通运输局、三亚市天涯区审计局、三亚市天涯区水务林业局、三亚市天涯区退役军人事务局、三亚市天涯区应急管理局、三亚市天涯区统计局、三亚市综合行政执法局天涯分局。




















附件2
[bookmark: _Toc25936_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc811030592_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6203_WPSOffice_Level1]调查内容及注解

1.作风建设（权重20%）。重点围绕全面提升行政效能的作风表现进行评价，包括“四风”建设中是否存在思想不解放因循守旧、执行力落实力不强、“不干事、不担事、事难办”、文山会海向基层蔓延、检查考核过多过频、指尖上的形式主义、吃拿卡要拖、漠视群众利益和诉求等作风突出问题。
2.履职尽责（权重16%）。重点围绕工作实绩实效进行评价，包括贯彻执行党中央、国务院重大决策部署，省委省政府、市委市政府和区委区政府重点工作安排；服务区委、区政府重点、中心工作；从严治党，落实党建工作责任制；立足职能职责，完成本单位核心业务目标和重难点工作等情况。
3.能力建设（权重16%）。重点围绕单位的工作水平、工作效率、工作业绩等进行评价，包括政治能力、依法行政能力、业务能力、攻坚能力、驾驭风险等能力建设情况。
4.为民服务（权重16%）。重点围绕为民办实事事项和服务保障民生方面进行评价，包括区委区政府2024年为民办实事事项完成情况；包括立足本部门职责，为群众解决实际问题，为企业送政策及排忧解难；简化审批及办事流程，推行便民服务等为基层减负措施。
5.党的建设（权重16%）。重点围绕党组织建设方面进行评价，包括党员队伍建设、组织活动开展、运行机制健全、服务群众、明确工作任务、履行党建责任。
6.廉洁自律（权重16%）。重点考察单位党风廉政建设情况，包括遵守廉洁从政和廉洁从业各项规定；查处违纪违规问题，杜绝吃拿卡要、公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等挥霍浪费问题。

