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一、方案依据
按照《三亚市“创森办”关于进一步高质量推进国家森林城市建设工作的通知》（三创森办函〔2024〕3号）的要求，依据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订该方案。
二、方案内容
（一）调查目的
通过开展问卷调查，充分了解公众对三亚市创建国家森林城市的知晓率、支持率、满意度等评价情况，收集意见和建议，为加强三亚市生态文明建设，着力构建城乡一体、科学合理的森林生态体系，统筹推进三亚市创建国家森林城市提供决策依据。
（二）调查范围
三亚市全市范围的居民住宅、公共场所等区域开展调查。
（三）调查对象
三亚市16周岁以上常住人口、暂住人口及流动人口。
（四）调查内容
问卷内容包括调查对象基本情况、公众对三亚市创建国家森林城市的知晓率、支持率、满意度及对三亚市发展森林城市、改善生态环境的建议和意见等14项内容，内容详见《2024年三亚市创建国家森林城市公众态度调查问卷》。
（五）调查样本总量
全市设计调查样本总量共500份，调查点按居(村)委会抽取，共抽取5个区25个居(村)委会，每个居(村)委会共调查20份。其中：吉阳区抽取8个居(村)委会，天涯区抽取8个居(村)委会，崖州区抽取4个居(村)委会，海棠区抽取3个居(村)委会。育才生态区抽取2个居(村)委会。
（六）抽样方法
本次调查采用简单随机抽样、分层随机抽样与户内抽样相结合的方法，采用分层多阶段随机抽样的抽样方法。
1.确定调查点。采用住户规模比例法（PPS）在各区抽选调查居（村）委会。
2.确定调查对象。在抽中的社区居（村）委会区域范围内，按照随机分布等距抽样原则抽取居民调查对象，每个地点规定调查不能超过3份，尽可能做到覆盖面广，具有代表性。 
（七）调查方法
采用随机抽样问卷调查方法，由调查员到抽中的居（村）委会人口较集中的住宅小区、公共场所等开展调查，问卷可由被调查者根据实际情况自行填写，也可由调查员按照问卷内容向被调查者逐项发问，并根据调查者的回答内容进行填写。
（八）调查时间
调查时间为：2024年7月22日至8月30日，具体时间安排如下：
1.2024年7月22日至28日，市统计局制定工作方案，设计调查数据处理程序；各区选聘指导员、调查员和数据审核录入员，举办业务培训。
2.2024年7月29日至8月11日，各区组织调查员入户开展问卷调查。
3.2024年8月12日至18日，各区组织数据审核录入员对问卷进行数据审核录入。
4.2024年8月19日至30日，市统计局对数据进行数据质量核查及数据汇总，撰写调查报告报送给市林业局。
（九）评价等级及计分方法
本次满意度调查评价等级分为五级，即 “非常满意”、“比较满意”、“基本满意”、“不太满意”、“很不满意”。
满意度（%）=非常满意（%）+比较满意（%）+基本满意（%）
（十）选调调查员、指导员和数据审核录入员
按每人调查20份问卷，需要调查员25人，指导员5人，数据审核录入员5人。
各区统计局负责选聘指导员、调查员和数据审核录入员，要求有一定的沟通能力和熟悉统计工作人员担任。调查员选聘数量：抽中的社区居（村）委会配1名调查员；指导员选聘数量：各区配1名指导员；数据审核录入员选聘数量：各区配1名数据审核录入员。
（十一）组织实施
本次调查由市统计局组织实施，具体分工如下:
市城调队负责制定调查方案、调查经费预算、调查问卷设计、调查数据录入和汇总程序、业务培训、调查数据质量检查、调查数据质量把关和调查报告的撰写。
各区负责选调指导员、调查员和数据审核录入员，组织人员参加业务培训，完成入户现场调查和数据审核录入工作。
（十二）调查质量控制
1.调查实行全过程质量控制。调查期间，市统计局派督导员到各区督导工作。参与本次调查人员要严格按照调查方案的要求开展工作，对实施中出现的情况及时反馈，不得擅自更改调查方案有关规定。
2.调查过程要严格按照调查内容进行，向调查对象说明调查目的，消除顾虑，确保客观、真实反映被调查者的实际情况，在填报调查问卷及重点访谈时不得诱导被调查者回答。
3.在调查实施过程中，采取入户现场调查的要做好调查对象信息登记签名，采取手机微信网络调查的需要登录后答题，以便进行抽查回访确认是否参与调查，如发现作假或受到干扰的，则调查问卷全部作废。
4.调查员要严格审核问卷，重点检查错录、漏录、逻辑关系错误等问题，确认无误后调查员、指导员和数据审核录入员均要签名确认，杜绝问卷丢失和外传。
5.依法调查。参与本次调查人员要严格遵守《统计法》相关规定，不得随意篡改原始数据。对调查所得的原始数据、调查结论、调查资料等应当保密，不得对外提供和泄露。
（十三）调查有效期
有效期截止时间为2024年8月30日。
（十四）联系方式
申报单位：三亚市统计局
单位地址：三亚市政府第二办公大楼4楼
联系人：陈水云    联系电话：88566398
三、调查问卷
2024年三亚市创建国家森林城市公众态度调查问卷
                     　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         制表机关：三亚市统计局        
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       批准机关：海南省统计局 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       批准文号：琼统便函〔2024〕 50号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       有效期止：2024年8月

尊敬的市民朋友：
为充分了解公众对三亚市创建国家森林城市的知晓率、支持率及满意度等评价情况，为加强三亚市生态文明建设，着力构建城乡一体、科学合理的森林生态体系，统筹推进三亚市创建国家森林城市提供决策依据。三亚市统计局组织本次调查。 
本问卷中所列内容，您可完全依据自己的真实想法回答，请在符合您情况的序号上打（√）。您填报的资料受统计法保护，我们将严格保密且不被泄露或不正当使用。
感谢您的合作！

一、调查对象基本信息
1.您的性别: ①男          ②女
2.您的年龄: ①16-18岁     ②19-29岁     ③30-39岁 
        ④40-49岁     ⑤50-59岁     ⑥60岁以上
3.您的身份: ①本市居民  ②外地户籍在本市工作  ③外地临时来本市  
4.您的职业: ①机关及事业单位工作人员    ②企业及个体户就业人员
            ③灵活就业人员      ④农民        ⑤学生
            ⑥离退休人员        ⑦待业人员    ⑧其他



二、调查内容

1.您知道生态环境对人的重要性吗？[单选]
①知道        ②大概知道        ③不知道  
2.您希望您工作或者居住的地区有一个良好的生态环境吗？[单选]
①非常希望     ②希望      ③一般      ④无所谓
3.您知道三亚市正在开展创建国家森林城市吗？[单选]
①知道       ②大概知道    ③不知道     
4.您支持三亚市创建国家森林城市吗？[单选]
①支持        ②不支持      ③无所谓
5.您对三亚市创建国家森林城市的前景如何看？[单选]
①有信心    ②比较有信心    ③一般     ④ 没有信心
6.您对三亚市创建国家森林城市工作的总体评价是？[单选]
①非常满意  ②比较满意   ③基本满意  ④不太满意  ⑤很不满意
7.您对三亚市生态环境的总体评价是？ [单选]
①非常满意  ②比较满意   ③基本满意  ④不太满意  ⑤很不满意
8.您对三亚市城区公园道路绿化建设的总体评价如何？[单选]
①非常满意  ②比较满意   ③基本满意  ④不太满意  ⑤很不满意
9.您对三亚市乡村美化绿化建设的总体评价如何？[单选]
①非常满意  ②比较满意   ③基本满意  ④不太满意  ⑤很不满意
10.近几年，您参加过义务植树或其他生态公益活动？[单选]
①经常参加  ②有参加，但次数较少   ③不参加(其原因)：       
11.您出家门平均500米有休闲绿地、小游园或公园吗？[单选]
①有        ②没有  

12.您主要通过何种渠道了解三亚市创建国家森林城市的？[可多选，限选三项]
①电视、广播       ②报纸、杂志  ③宣传栏、条幅及海报   
④手机微信朋友圈   ⑤互联网站    ⑥不了解
⑦其他（请注明）：                      
13.您认为影响三亚市生态环境的主要因素有哪些？[可多选，限选三项]
①人为破坏       　②常态化管理不到位      ③污染物排放
④规划开发建设不合理    ⑥对破坏生态环境行为处罚不够严厉
⑤自然地理环境影响      ⑦其他（请注明）：                
14.您对三亚市创建森林城市和改善生态环境有什么意见和建议？
   
  

     


   
再次感谢您的支持，恳请您留下联系电话，方便我们进行回访，谢谢！
填报人：           联系电话：                
调查员：           指导员：           审核录入员：                        
调查地址：      区       社区居（村）委会                  
调查日期：      年    月    日      问卷编号：□□□□
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