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1、 方案依据
根据海南省住房和城乡建设厅《关于切实做好城市园林绿化信息采集工作的函》（琼建城函〔2020〕366 号）及市领导批示要求，依据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订。
二、方案内容
（一）调查目的
通过开展问卷调查，充分了解公众对三亚市城市园林绿化与生态环境的满意程度，收集意见和建议。为三亚市申报国家园林城市复审和市县高标准高质量发展指标体系有关考核工作提供科学的统计调查数据资料，为进一步加强三亚市城市生态环境建设和城市基础设施建设，改善城市环境，促进城市可持续发展提供决策依据。
（二）调查范围
三亚市建成区内的社区居委会和村委会，主要分布在吉阳区、天涯区、海棠区和崖州区四个区，在人口较集中的住宅小区、广场、公园和办公场所开展调查。
（三）调查对象
三亚市建成区内15周岁以上常住人口、暂住人口及流动人口。
（四）调查内容
问卷内容包括调查对象基本情况，公众对本市公园绿地数量、绿地质量状况、公园绿地使用状况、本市环境质量及对三亚市城市园林绿化的意见和建议等9项内容。详见《2024年三亚市城市园林绿化满意度调查问卷》。
（五）调查样本总量及分布
按不少于三亚市建成区常住人口数量的万分之五的样本抽取，全市设计调查样本总量共500个，具体分布如下：
（1）吉阳区设计样本220个，分布在11个居（村）委会。
（2）天涯区设计样本200个，分布在10个居（村）委会。
（3）崖州区设计样本40个，分布在2个居（村）委会。
（4）海棠区设计样本40个，分布在2个居（村）委会。 
（六）抽样方法
本次调查采用简单随机抽样、分层随机抽样与户内抽样相结合的方法，采用分层多阶段随机抽样的抽样方法。
1.确定调查点。采用住户规模比例法（PPS）和区域分布在各区抽选调查居（村）委会。
2.确定调查对象。在抽中的社区居（村）委会区域范围内，按照随机抽样原则抽取居民调查对象，每个地点规定调查不能超过3份，尽可能做到覆盖面广，具有代表性。
（七）调查方法
采用随机抽样问卷调查方法，由调查员到抽中的居（村）委会人口较集中的住宅小区、广场、公园和办公场所等开展问卷调查。问卷可由被调查者根据实际情况自行填写，也可由调查员按照问卷内容向被调查者逐项发问，并根据调查者的回答内容进行填写。
（八）调查时间
调查时间为：2024年5月20日至6月28日，具体时间安排如下：
[bookmark: _GoBack]1. 2024年5月20日至6月7日，三亚市统计局制定工作方案，设计调查数据处理程序，举办业务培训；各区选聘指导员、调查员和数据审核录入员、各区组织调查员入户开展问卷调查。
2. 2024年6月11日至16日，各区组织数据审核录入员对问卷进行数据审核录入。
3. 2024年6月17日至6月28日，三亚市统计局对数据进行数据质量核查及数据汇总，撰写调查报告报送给三亚市住房和城乡建设局。
（九）评价等级及计分方法
本次满意度调查评价分为五个等级，具体为：“非常满意（9.0-10.0分）”“比较满意（8.0-8.9分）”“一般7.0-7.9分）”“不满意（6.0-6.9分）”“很不满意（小于6.0分）”。
调查对象需要对每项调查内容进行具体评分。
满意度（%）=城市园林绿化满意度总分（M）≥8分的公众人数（人）÷城市园林绿化满意度调查被抽查公众的总人数（人）×100%。
（十）选调调查员、指导员和数据审核录入员
按每人调查20份问卷，需要调查员25人，指导员4人，数据审核录入员4人。
各区统计局负责选调指导员、调查员和数据审核录入员，要求有一定的沟通能力和熟悉统计工作人员担任。调查员选调数量：抽中的社区居（村）委会配1名调查员；指导员选调数量：各区配1名指导员；数据审核录入员选调数量：各区配1名数据审核录入员。
（十一）组织实施
本次调查由三亚市统计局组织实施，具体分工如下:
三亚市城市社会经济调查队负责制定调查方案、调查经费预算、调查问卷设计、调查数据录入和汇总程序、业务培训、调查数据质量检查、调查数据质量把关和调查报告的撰写。
各区负责选调指导员、调查员和数据审核录入员，组织人员参加业务培训，完成入户现场调查和数据审核录入工作。
（十二）调查质量控制
1.调查实行全过程质量控制。调查期间，市统计局派督导员到各区督导工作。参与本次调查人员要严格按照调查方案的要求开展工作，对实施中出现的情况及时反馈，不得擅自更改调查方案有关规定。
2.调查过程要严格按照调查内容进行，向调查对象说明调查目的，消除顾虑，确保客观、真实反映被调查者的实际情况，在填报调查问卷及重点访谈时不得诱导被调查者回答。
3.在调查实施过程中，采取入户现场调查的要做好调查对象信息登记签名，采取手机微信网络调查的需要登录后答题，以便进行抽查回访确认是否参与调查，如发现作假或受到干扰的，则调查问卷全部作废。
4.调查员要严格审核问卷，重点检查错录、漏录、逻辑关系错误等问题，确认无误后调查员、指导员和数据审核录入员均要签名确认，杜绝问卷丢失和外传。
5.依法调查。参与本次调查人员要严格遵守《中华人民共和国统计法》相关规定，不得随意篡改原始数据。对调查所得的原始数据、调查结论、调查资料等应当保密，不得对外提供和泄露。
（十三）调查有效期
有效期截止时间为2024年7月1日。
（十四）联系方式
申报单位：三亚市统计局
单位地址：三亚市政府第二办公大楼4楼
联系人：陈水云    联系电话：15208902824
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尊敬的市民朋友：
为做好三亚市申报国家园林城市复审和市县高标准高质量发展指标体系有关考核工作，进一步加强三亚市城市生态环境建设和城市基础设施建设，改善城市环境，促进城市可持续发展。三亚市统计局组织本次调查。 
本问卷中所列内容，您可完全依据自己的真实想法回答，请在符合您情况的序号上打（√）。您填报的资料受统计法保护，我们将严格保密且不被泄露或不正当使用。
感谢您的合作！
                  

 一、调查对象基本情况

1.您的性别： ①男           ②女
2.您的年龄： ①16-18岁     ②19-29岁     ③30-39岁 
         ④40-49岁     ⑤50-59岁     ⑥60岁以上
3.您的身份： ①本市居民  ②外地户籍在本市工作  ③外地临时来本市
4.您的职业： ①机关及事业单位工作人员    ②企业及个体户就业人员
            ③灵活就业人员     ④农民        ⑤学生
            ⑥离退休人员       ⑦待业人员    ⑧其他
	二、问卷内容

	调查内容
	评    价（打分）

	
	非常
满意
	比较
满意
	一般
	不满意
	很不满意

	
	9.0-
10.0分
	8.0-
8.9分
	7.0-
7.9分
	6.0-
6.9分
	小于6.0分

	1.您对本市公园绿地的面积和数量是否满意？
	
	
	
	
	

	2.您对本市公园绿化的景观效果是否满意？
	
	
	
	
	

	3.您对本市公园绿地的服务设施是否满意？
	
	
	
	
	

	4.您对本市公园绿地的方便性是否满意？
	
	
	
	
	

	5.您对本市公园绿地的管理是否满意？
	
	
	
	
	

	6.您对本市道路、人行道的绿化及遮荫效果是否满意？
	
	
	
	
	

	7.您对本市的空气质量是否满意？
	
	
	
	
	

	8.您对本市的水体质量是否满意？
	
	
	
	
	

	9.您对三亚市城市园林绿化的意见和建议：

	


再次感谢您的支持，恳请您留下联系电话，方便我们进行回访，谢谢！
 (
填报人：
         
  联系电话：
               
 
调查员：
         
  指导员：
         
  审核录入员：
         
               
调查地址：
      
区
       
社区居（村）委会
                  
调查日期：
      
年
    
月
    
日      问卷编号：
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