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三亚市文化体育娱乐综合统计调查制度

本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单

位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法

和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资

料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资

料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对

在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

《中华人民共和国统计法》第二十一条规定：国家机关、企业事

业单位和其他组织等统计调查对象，应当按照国家有关规定设置原始

记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接、归档等管

理制度。

统计资料的审核、签署人员应当对其审核、签署的统计资料的真

实性、准确性和完整性负责。

本制度由三亚市旅游和文化广电体育局负责解释
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一、总说明

（一）目的和意义

为了全面反映三亚市文化产业、体育产业的生产经营和

服务状况，建立完善的文化消费问卷调查监测体系，以本制

度调查数据为基础，全面收集涉及全市文化产业、体育产业

和文化消费的综合统计资料，以满足我市制定文化、体育、

娱乐领域的各项政策措施的需要，为三亚市党委政府各有关

部门进行宏观管理和决策提供统计保障。依照《中华人民共

和国统计法》及其实施条例，特制定本制度。

（二）制度的性质

本调查制度调查内容主要满足市委、市政府及各成员单

位的基本需要。各调查对象须按照本制度规定的统计范围、

统计口径、计算方法，认真组织实施，按时报送，确保数据

的及时性和准确性。

（三）调查对象

本制度的调查对象为：为社会公众提供文化、体育、娱

乐产品和服务以及相关活动的法人单位、产业活动单位和

个体经营户；三亚市常住居民、省内外游客、境外人士等。

（四）调查范围

一是国家统计局制定的《文化及相关产业分类（2018）》

涉及的国民经济行业小类的范围；二是国家统计局制定的
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《国家体育产业统计分类（2019）》涉及的国民经济行业小

类的范围；三是国家统计局制定的《国民经济行业分类》

（GB/T 4754—2017）中“文化、体育和娱乐业”大类涉及的范

围。

（五）调查内容

1.企业、个体户调查内容主要包括企业（单位）基本情

况、经营情况等；

2.文化消费问卷调查主要包括文化消费时间、文化消费

水平、文化消费群体和文化消费服务等指标。

（六）调查方式

企业填报主要采用企业直报、电话访问和现场访问等多

种形式开展基础数据的收集，其中规模（限额）以上企业全

面调查，规模（限额）以下企业抽样调查。根据统计部门的

有关规定，为了避免重复调查，涉及规模（限额）以上文化

产业、体育产业和文化、体育和娱乐业的企业已纳入统计联

网直报，不再重复调查；规模（限额）以下文化产业、体育

产业，文化、体育和娱乐业企业单位和个体户采用抽样调查

方式。

文化消费问卷调查，主要集中在旅游景区、居民小区和

消费公共场所等地点，采用现场抽样调查方式进行。

（七）调查样本设计数量

1.企业和个体户调查数量
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规下企业和个体户采用抽样调查方式，2025 年三亚市规

下文体产业企业名单总数 5129 家，按照 8%样本量抽取，每

季度完成 411家企业和个体户调查（根据实际企业数量调整）。

2.文化消费问卷调查数量

针对游客和居民开展文化消费调查，按季度开展，每季

度完成 1500份问卷调查，全年共计 6000份。

（八）调查频率和报送截止时间

1.文化消费问卷调查按季度进行，截止时间为季末末月

30日前；

2.规模（限额）以下文体产业经营情况调查表企业及个

体户按季度进行网上报送，截止时间为季后首月 20日前；

（九）数据质量控制

1.数据报送。调查对象严格按照本制度报表规定的上报

时间报送数据，不得“打捆”和重复报送统计数据；

2.数据质量管控。严格遵守落实《中华人民共和国统计

法》严惩统计造假，弄虚作假，如实收集提供、审核录入统

计调查对象报送的调查资料等，保证数据真实准确；

3.数据验收。以数据质量为核心，强化跟踪指导和审核

把关，高质量完成调查数据审核验收。调查期间，时刻关注

调查进度和质量，进一步规范调查数据的审核验收流程，及

时查询、发现调查中存在的问题和不足，全面提升调查数据

的精准度、完整性和实效性。
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（十）调查数据应用

1.根据调查思路与方式的要求以及数据来源，对总体的

估计分为两部分，一是规模（限额）以上企业；二是规模（限

额）以下企业和个体户。以估计文体产业营业收入为例：

文体产业总营业收入＝规模（限额）以上文体企业总营

业收入＋规模（限额）以下文体企业总营业收入＋个体户总

营业收入。

采用样本推算总体法，规模（限额）以下文体企业平均

营业收入来源于抽样调查，通过对规模（限额）以下文体企

业开展抽样调查，求出调查样本平均营业收入作为规模（限

额）以下文体企业总体的均值；个体户平均营业收入来源于

抽样调查，通过对个体户开展抽样调查，求出调查样本平均

营业收入作为个体户总体的均值。

2.文化消费特征分析

根据调查游客居民特征内容分类统计文化消费者各类

特征的比例。以文化消费群体职业构成情况为例：

文化消费群体公务员比例=调查对象公务员数量÷调查

问卷总量。

（十一）组织实施

由三亚市旅文局负责组织实施文体产业统计工作，包括

抽样框搜集整理、抽样设计指导、数据处理程序的编写、数

据采集、审核、处理和上报工作。



三亚市文化体育娱乐综合统计调查制度

5

（十二）资料填报与管理

各调查对象必须严格按照《中华人民共和国统计法》的

有关规定和调查的具体要求，如实填报调查数据，不得虚报、

瞒报、拒报、迟报。调查机构及其工作人员对调查对象的资

料必须履行严格的保密义务。

（十三）报送系统网址及联系方式

由三亚市旅文局安排部署。

（十四）制度有效期

本制度有效期至 2028年 7月。

（十五）本制度由三亚市旅文局负责解释
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二、报表目录

（一）统计报表

统计报表
报告

期别
调查范围 报送单位

报送日期

和方式
页码

规模（限额）以下

文体产业企业经

营情况调查表

季报

规模（限额）下

文体产业企业

单位和个体户

的企业经营情

况

规模（限额）

下文体产业企

业单位和个体

户

季后首月 20
日前网上报

送

7

（二）调查问卷

调查问卷
报告

期别
调查范围 报送单位

报送日期

和方式
页码

三亚市文化消费

调查问卷
季报

三亚市游客和

居民

被抽中参与调

查的居民、游客

按季开展抽

样调查
8
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三、调查表式

（一）统计报表

规模（限额）以下文体产业经营情况调查表

表 号：SYWTCY01表

制定机关：三亚市旅游和文化广电

体育局

批准机关：三亚市统计局

单位名称： 批准文号：三统函〔2026〕54号

统一社会信用代码： 有效期至：2028年 7月

填表说明：1.本表为季度报表，由规模（限额）下文体产业活动的企事业单位和个体户填报，报送时间为

季后首月 20日前。

2.营业收入：指企业各项经营业务的收入。

3.税金及附加：指企业从事主营业务应负担的城市建设税、教育附加费、地方教育费附加以及

房产税、车船使用税、土地使用税、印花税等。

4.期末从业人数： 指报告期期末在本单位中工作并取得工资或其他形式的劳动报酬的全部人员

的数量。包括在岗职工、再就业的离退休人员以及在本单位中工作的外方人员和港澳台方人员、长期兼职

人员、借用的外单位人员和第二职业者。不包括离开本单位仍保留劳动关系的职工。

5.报送方式：以电子邮箱方式或系统平台报送

20 年 季度

指标名称
计量

单位
代码 数值

甲 乙 丙 01

一、本季度营业收入 万元 01

其中：文化类营业收入 万元 02

体育类营业收入 万元 03

二、本季度上缴税金 万元 04

其中：文化类上缴税金 万元 05

体育类上缴税金 万元 06

三、本季末从业人数 人 07

其中：文化类季末从业人数 人 08

体育类季末从业人数 人 09

单位负责人： 填表人： 电话： 报出日期：20 年 月 日
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（二）调查问卷

三亚市文化消费问卷调查

表 号：SYWTCY02表

制定机关：三亚市旅游和文化广电

体育局

批准机关：三亚市统计局

单位名称： 批准文号：三统函〔2026〕54号

统一社会信用代码： 有效期至：2028年 7月

尊敬的女士/先生：

我们正在开展三亚文化消费问卷调查，请您根据在文化消费的体验回答以下问题。

您的答案没有对错之分，只用于统计分析，请您放心回答。感谢您的支持和配合！

三亚市旅游和文化广电体育局

筛选题

1.您属于什么调查对象类别？

A.本市居民 B.外来务工人员 C.省内游客 D.省外游客 E.境外人士

2.题目根据筛选题第 1 题，若选择“A”或“B”，出现 2.1 题；若选择“C”或“D”或“E”，出现

2.2题

2.1您本月有文化消费行为吗？ [A.有 B.没有](如选择“有”则继续作答，“没有”则终

止本次问卷调查）。

2.2您本次旅游期间在我市有文化消费行为吗？ [A.有B.没有](如选择“有”则继续作答，“没有”则终止本次

问卷调查）。

一、基本信息（线上问卷基本信息放到最后提问）

1.您的性别

A.男 B.女

2.您的年龄

A.16-24岁 B.25-34岁 C.35-44岁 D.45-54岁 E.55岁以上

3.您的最高学历
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A.初中及以下 B.高中/中专 C.大专 D.本科 E.研究生及以上

4.您的个人月收入

A.5000元及以下 B.5001-7000元 C.7001-9000元 D.9001-11000元

E.11001-13000元 F.13001-15000元 G.15000元以上

5.请问您目前所从事的职业是？

A.公务员 B.企事业管理人员 C.专业/文教科技人员 D.服务销售人员

E.工人 F.农民 G.离退休人员 H.学生 I.无业 J.其他（ ）

二、文化消费状况调查

第一部分 （根据筛选题第 1题，进行选答）

6.若选择“A”或“B”，请回答以下问题：

(1)您近一个月文化消费了几次？ 次。其中，在我市文化消费（线上线下）了几次？

次,有线下支付费用几次？ 次。

(2)您在我市平均每次用在线上文化消费的时间是？

A.30分钟 B.1个小时左右 C.3个小时左右 D.5个小时左右 E.5个小时以上

(3)您在我市参与线上文化消费每次平均花费多少元？ 元。

(4)您在我市平均每次用在线下文化消费的时间是？

A.30分钟 B.1个小时左右 C.3个小时左右 D.5个小时左右 E.5个小时以上

(5)您在我市参与线下文化消费每次平均花费多少元？ 元。

(6)您在我市近一个月去过文化场馆（图书馆、博物馆、科技馆等）几次？

A.0次 B.1-3次 C.3-5次 D.5-7次 E.7次以上

7.若选择“C”或“D”或“E”，请回答以下问题：

(1)您本次旅游在我市度过了多少天？ 天，用于线下文化消费的花费是多少元？

元。

(2)您本次旅游期间在我市去过文化场馆（图书馆、博物馆、科技馆等）几次？

A.0次 B.1-3次 C.3-5次 D.5-7次 E.7次以上

第二部分 （必答题）

8.您在我市的文化消费类型主要是什么？（可多选，限选五项）

A.出版物（图书、期刊等） B.广播电视、影院影剧等

C.娱乐产品及服务（动漫、剧本杀、密室逃脱、棋牌娱乐、KTV舞厅等）

D.网络娱乐项目（短视频、直播、游戏、网络文学等） E.文创艺术品
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F.文化教育及艺术培训 G.文艺演出

H.文化场馆参观(博物馆、美术馆、图书馆等)

I.文化旅游（民俗节庆、非遗体验、旅游及购买旅游纪念品等）

J.体育健身活动（健身锻炼、登山、马拉松等） K.文化消费品

L.群众文化体验（广场舞） M.其他（ ）

9.您在我市文化消费场景主要集中在哪些地点？（可多选，限选三项）

A.文化场馆 B.都市商圈、休闲街区 C.乡村本地及周边 D.居民社区 E.旅游景

区 F.其他（ ）

10.您在我市参与文化消费的主要渠道是？

A.互联网 B.参观文化场馆 C.实体店内消费文化产品和服务 D.其他（ ）

11.在我市文化消费时，您更注重文化产品或服务的哪些方面？（可多选，限选三项）

A.知识含量 B.创意 C.精神愉悦性 D.娱乐休闲性 E.其他

12.目前我市的文化产品和服务提供状况能满足您的需求吗？

A.能 B.一般 C.不能

13.您认为我市哪些因素影响了您的文化消费选择？（可多选，限选三项）

A.周边文化设施及场所缺乏 B.文化场馆和活动周围交通、餐饮等配套不足

C.文化场馆开放时长不足 D.文化产品品牌吸引力不足

E.文化产品缺乏创新性 F.文化消费获取渠道宣传不足

G.文化消费价格过高 H.其他（ ）

14.您最希望我市哪些方面的文化消费状况得到改善？（可多选，限选三项）

A.常态化大众娱乐消费（阅读、电影、演唱会等） B.文化旅游

C.网络文化活动（游戏、知识付费等） D.文化教育及艺术培训

E.歌舞、话剧等 F.公共文化场馆 G.其他（ ）

三、文化消费调查满意度

15.您对我市的文化消费服务场所（图书馆、博物馆、文物保护单位等）满意程度？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不满意 E.不清楚

16.您对我市文化消费的质量满意程度？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不满意 E.不清楚

17.您对我市文化消费的种类满意程度？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不满意 E.不清楚
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18.您对我市文化消费的价格满意程度？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不满意 E.不清楚

19.您对我市文化消费的意见或者建议有哪些？
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四、主要指标解释

1.文化产业：为社会公众提供文化、娱乐产品和服务的活动，以及与活动有关联的活动

的集合。文化产业的统计对象是上述集合内的法人单位、产业活动单位（仅指非文化法人所

属）和个体经营户。

2.体育产业：为社会提供体育产品的同一类经济活动的集合以及同类经济部门的综合。

体育产业的对象是上述集合内的法人单位、产业活动单位（仅指非文化法人所属）和个体经

营户。

3.文化消费：文化消费是指用文化产品或服务来满足人们精神需求的一种消费，主要包

括教育、文化娱乐、体育健身、旅游观光等方面。在知识经济条件下，文化消费被赋予了新

的内涵，文化消费呈现出主流化、高科技化、大众化、全球化的特征。

4.营业收入：指企业各项经营业务的收入。

5.税金及附加：指企业从事主营业务应负担的城市建设税、教育附加费、地方教育费附

加以及房产税、车船使用税、土地使用税、印花税等。

6.期末从业人数： 指报告期期末在本单位中工作并取得工资或其他形式的劳动报酬的

全部人员的数量。包括在岗职工、再就业的离退休人员以及在本单位中工作的外方人员和港

澳台方人员、长期兼职人员、借用的外单位人员和第二职业者。不包括离开本单位仍保留劳

动关系的职工。

7.应付职工薪酬： 指劳动者从事生产活动而获得的各种形式的报酬。包括企业支付给

本单位从业人员的工资、福利费和奖金、津贴及各种补助。

8.近一个月文化消费次数：指三亚市居民上个月在任何地点进行文化消费的总次数。

9.在我市消费次数：指三亚市居民上个月在三亚市进行文化消费的总次数。

10.职业：游客在本次旅游前所从事的职业。

11.文创艺术品：指艺术家书法和绘画等艺术品为主。
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五、填报要求

1. 本制度调查问卷文字除特别要求外，一律用汉字，数字一律用阿拉伯数字。签名用

钢笔或圆珠笔填写，不能用铅笔填写，字迹要工整、清晰。

2. 除注明“——”的指标和特别注明可免填写的指标外，调查问卷中的各项指标均要填

报。

3. 所有问卷指标均需取整数，不保留小数，某些指标无数或四舍五入后不够“1”的请填

“0”。

4．填报调查问卷时，要注意指标的计量单位，不得自行更改计量单位。问卷中除特别

注明外，所有价值量指标均以人民币计算。凡以外币计算的均按报告期末汇率换算成人民币

填报。

5. 调查问卷中的分类、目录和代码均属全市统一标准，各填报单位必须严格执行。

6. 对调查问卷中的每一个指标都要做到逐一严格审查和核对。
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