
附件
2026年三亚市市级国家机关

“谁执法谁普法”履职报告评议群众普法满意度

调查方案

三亚市司法局

2026年9月

本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

《中华人民共和国统计法》第二十四条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织等统计调查对象，应当按照国家有关规定设置原始记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接、归档等管理制度。

统计资料的审核、签署人员应当对其审核、签署的统计资料的真实性、准确性和完整性负责。

本制度由三亚市司法局负责解释
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一、调查背景

根据《海南省级国家机关“谁执法谁普法”普法责任年度报告实施办法》规定，“由省司法厅委托第三方调查机构对集中报告单位的管理服务对象开展群众普法满意度调查。”三亚市于今年开始增加群众普法满意度调查此项工作，市委依法治市办每年印发市级国家机关“谁执法谁普法”普法责任清单，“八五”普法期间，仅有市委外办、市财政局、市民族事务局、市国资委、市林业局、市应急管理局、市发展改革委7家单位未参加“谁执法谁普法”履职报告评议活动，因此选定为今年评议对象，并对7家单位开展2026年三亚市市级国家机关“谁执法谁普法”履职报告评议群众普法满意度调查工作，为确保调查工作顺利开展，特制订本方案。

二、调查目的

充分了解群众对三亚市国家机关“谁执法谁普法”普法责任制落实情况，客观评估7家受评单位的普法工作成效及工作评价情况，收集群众对我市普法工作的意见和建议，查找工作中的不足，为三亚市扎实推进法治宣传教育工作提供决策依据。

三、调查范围

市委外办、市财政局、市民族事务局、市国资委、市林业局、市应急管理局、市发展改革委7家单位管理和服务的三亚市辖区范围内的居民。

四、调查对象
市委外办、市财政局、市民族事务局、市国资委、市林业局、市应急管理局、市发展改革委等7家单位管理和服务对象。

五、样本总量

每个单位设计样本数量不少于130份，其中线上不少于100份，面访20份，电话访谈10份。
六、抽样方法
1.线上：以三亚市统计局发布的《2025年三亚市国民经济和社会发展统计公报》，2025年末全市常住人口达113.60万人为总体进行抽样设计，设定置信水平为95.00%，误差值为3%，采用简单随机抽样的方法抽选调查对象；

2.面访/电访：采用特定场所随机抽样方法，按照各单位辖区、窗口等场所，随机抽选调查对象开展现场面对面访谈与电话访谈。

注：总样本量1068个测算方法：
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在简单随机抽样中，样本规模与置信度、抽样误差之间的关系，可用以下公式表示：



在简单随机抽样中，置信度越高、抽样允许误差范围越小，样本规模就越大。在精确度一定时，总体越大则样本也应越大。因此样本大小视研究所要求的精确度，即允许误差与置信水平。

公式中，N为样本规模，P=0.5取置信度为95%时，Z值为1.96，当抽样误差为3%、置信度为95%时，最低样本规模是1067个。
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七、调查方法

本次调查采取线上和线下相结合的方式进行。

（一）线上调查

通过政府门户网站、微信公众号等线上渠道向被访者发放调查问卷二维码。问卷由被调查者根据实际情况自行填写。

（二）线下调查

1.通过在政务服务中心等场所现场与群众面对面开展满意度调查访谈；
2.通过现场面谈或电话访谈与7家单位管理对象进行满意度调查访谈。

八、调查时间

调查时间为2026年9—11月。

九、调查结果应用

（一）评分标准

1.普法工作满意度评价等级及计算方法

市级国家机关“谁执法谁普法”履职评议群众满意度调查主要通过对调查问卷部分指标开展满意评价的方式进行，评价结果以百分比的方式体现。评价等级分为四级，即满意、比较满意、一般和不满意。

2.满意率计算方法

被评单位普法工作满意率（%）=（满意人数+比较满意人数）/总人数×100%。
3.计分规则

以每个单位的4道满意度评价题目做为各单位计分标准，A选项10分，B选项8分，C选项4分，D选项0分，最后分数以百分制呈现。

4.满意率评价指标

群众对市级国家机关“谁执法谁普法”履职评议群众满意度评价指标共计4项,总体满意率为各项评价指标满意率的加权平均值。评价指标包括：
（1）对被评单位在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施评价；
（2）对被评单位在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目评价；
（3）对被评单位开展的普法宣传活动效果评价；
（4）对被评单位普法宣传工作的总体评价。

5.各单位最终得分

线上问卷得分×50%+线下访谈合并得分×50%。

（二）撰写调查结果

根据调查问卷填写回收、汇总及分析结果，提炼社会公众对三亚市直7家单位的满意度评价情况、意见建议及问题线索，并形成《2026年三亚市国家机关“谁执法谁普法”履职报告评议群众普法满意度调查报告》。
十、数据质量控制

（一）对调查人员进行严格培训

主要培训调查问卷、访问技巧,提高调查员的工作质量；签署保密协议书，明确双方责任，严格遵守保密纪律，确保调查工作顺利进行。

（二）对调查全程进行监督管理

严格遵守落实《中华人民共和国统计法》严惩统计造假，弄虚作假，如实收集提供、审核录入统计调查对象报送的调查资料等，严格控制人员录入差错率，保证数据真实准确，并对整个调查过程实施内部监督检查，在调查过程中必须对100%的问卷进行审核。

十一、工作要求

（一）科学实施，确保公正

严格按照确定的调查范围采用随机抽样的方法进行群众满意度调查。在调查过程中，实施严格的保密措施，避免外界对测评过程的干扰，确保测评结果公正公平、真实可信。

（二）合理安排，保障工作

为保证调查工作顺利进行，一是加强调查系统技术维护，确保访问系统正常运行；二是做好调查系统前期准备工作，合理安排调查时间，保障调查工作按时完成。

（三）加强协调配合，确保顺利实施

调查工作量较大，时间紧、任务重，各方加强沟通协调，确保调查工作顺利实施。

十二、制度有效期

本制度有效期至2026年11月。

十三、调查问卷

2026年三亚市“谁执法谁普法”履职评议

群众普法满意度调查问卷



尊敬的市民朋友：

您好！为全面了解我市国家机关“谁执法谁普法”普法责任制落实情况，客观评价市委外办、市财政局、市民族事务局、市国资委、市林业局、市应急管理局、市发展改革委7家单位的普法工作成效，现面向各单位的管理服务对象开展本次问卷调查。问卷采用不记名方式，所有信息仅用于统计分析，请您根据真实感受放心填写。感谢您的支持与配合！

第一部分：基本信息

1.您的身份是？

A.普通居民群众

B.企业/个体工商户负责人或管理人

C.企业/个体工商户普通员工

D.机关事业单位工作人员

E.其他服务对象

2.您接触过的普法形式（可多选）：
A.入户/上门宣讲

B.企业走访普法

C.现场咨询宣传
D.微信群、公众号线上推送

E.会议培训宣讲

F.宣传栏、横幅海报
G.执法办案同步普法

H.几乎没有接触

3.您下列哪些单位有过接触（包括参加该单位普法宣传/培训、政策咨询指导、行政执法/检查、行政审批/许可办理、业务往来、投诉举报或信访等）？（可多选）（选定一个或多个单位后，会直接跳转至选定的单位，进行满意度评价）
A.市委外办
B.市财政局
C.市民族事务局
D.市国资委
E.市林业局
F.市应急管理局
G.市发展改革委

H.以上单位均未有过接触

第二部分：普法工作满意度评价
（一）对市委外办的评价

4.对市委外办在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
5.对市委外办在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
6.对市委外办开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
7.对市委外办普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

（二）对市财政局的评价

8.对市财政局在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
9.对市财政局在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
10.对市财政局开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

11.对市财政局普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

（三）对市民族事务局的评价

12.对市民族事务局在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
13.对市民族事务局在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
14.对市民族事务局开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

15.对市民族事务局普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
（四）对市国资委的评价

16.对市国资委在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
17.对市国资委在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
18.对市国资委开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

19.对市国资委普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
（五）对市林业局的评价

20.对市林业局在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
21.对市林业局在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
22.对市林业局开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

23.对市林业局普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
（六）对市应急管理局的评价

24.对市应急管理局在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
25.对市应急管理局在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
26.对市应急管理局开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

27.对市应急管理局普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

（七）对市发展改革委的评价

28.对市发展改革委在服务窗口设置的普法宣传资料或专门的普法宣传设施满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
29.对市发展改革委在门户网站、微信公众号、官方微博上设置的普法宣传栏目满意度:

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
30.对市发展改革委开展的普法宣传活动效果满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

31.对市发展改革委普法宣传工作的总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意
第三部分：总体评价与建议

32.对三亚市整体法治氛围、普法成效、守法氛围总体满意度：

A.满意
B.比较满意
C.一般
D不满意

33.您认为上述单位日常工作中依法办事、依规履职情况：

A.规范到位
B.基本规范
C.一般
D.不够规范

34.在办事、咨询、检查过程中，是否存在不普法、乱解释、执法不文明等问题？

A.从未有
B.偶尔有
C.时有发生
D.不清楚

35.普法宣传是否能帮助您解决日常生产经营、生活中的法律困惑？

A.帮助很大
B.有一定帮助
C.帮助较小
D.没有帮助

36.您认为当前普法工作最需要改进的方面（可多选）：
A.增加普法频次、扩大覆盖范围
B.普法内容更贴合企业、群众实际
C.简化宣讲语言、更加通俗易懂
D.多开展线下现场宣讲、培训
E.加强重点行业、重点人群精准普法
F.线上普法渠道更畅通、更新更及时
G.无需要改进

H.其他：                                   
37.您对三亚市“谁执法谁普法”履职的意见或者建议有哪些？

问卷到此结束，感谢您的宝贵时间和真诚反馈！
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